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تدوين معماری تطبيقی شرکت توزيع نيروی برق استان يزد
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بازديد ميداني از پروژه معماري سازماني شركت هاي توزيع نيروي برق جنوب كرمان و گلستان -

تشكيل جلسه آنلاين با جناب آقاي مهندس سعادت فر جهت آشنايي بيشتر همكاران دفتر فناوري اطلاعات  -

تشكيل  دو جلسه به منظور آشنايي مديرعامل،معاونين و مديران با معماري سازماني  -

)جلسه اول،آقاي مهندس مهدوي و جلسه دوم، آقاي دكترمصطفوي: سخنرانان(       

تشكيل جلسه داخلي با حضور اعضاي دفتر فناوري اطلاعات و دفتر توسعه و تحول اداري درخصوص شناسايي  -

وضعيت كلي و فعلي سازمان با حضور جناب آقاي مهدوي 

ابلاغ شرح خدمات تهيه شده توسط شركت توانير به كليه شركت هاي توزيع نيروي برق -

مراحل قبل از شروع  پروژه معماری سازمانی



YED.CA.Report.14030913

زد
 ي

ق
بر

ي 
رو

ني
ع 

زي
تو

ت 
رك

 ش
ي

يق
طب

ي ت
ار

عم
 م

ن
وي

تد

یر
وان

 ت
به

ه 
وژ

پر
ج 

ای
نت

ی 
رف

مع

3

معماری سازمانیتصاویر جلسه آشنایی با پروژه 
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ابلاغ پروژه به شرکت پیمانکار و ناظر

١٤٠١/١١/٣٠ابلاغ قرارداد به شركت مهندسي نرم افزاري گلستان مورخ  -

 

١٤٠٢/٠٢/١٢ابلاغ قرارداد به دانشگاه يزد به عنوان ناظر براجري پروژه مورخ  -
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تصاویر نشست استقرار معماری سازمانی
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(QAP, PMP)  -  روز بعد از ابلاغ قرارداد ١٥اعلام طرح مديريت پروژه و طرح تضمين كيفيت پروژه به مدت

فضاي خارج از در (شركت مهندسي نرم افزاري گلستان اعضاي حضور با مدت به بصورت كارگاهي برگزاري جلسات  - 

.برگزار شدشركت 

هاجلسات با توجه به فرآيند هاي هر معاونت و ارتباط فرآيندي بين معاونت برگزاري  -

مراحل انجام پروژه 
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یتصویر کارگاه معماری سازمان

برگزاری کارگاه معماری سازمانی، بررسی وضعيت موجود وتطابق با مدل مرجع شرکت توانير 
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ماه توسط شركت مشاور ٢مدلسازي كليه فرآيندها طبق جلسات كارگاهي پس از  -

جلسه به منظور اصلاح فرآيند ها و ايجاد فرآيند هاي اضافي ٦٠برگزاري بيش از  -

جلسه داخلي به منظور شناسايي اهداف تشكيل -

نتكميل جدول بلوغ سنجي استراتژيك با كليه دفاتر شركت و تاييد معاونيجلسه به منظور تشكيل  --

مراحل انجام پروژه 
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ینتصویر جلسات آموزشی آنلا

با حضور كارشناس معماري و كارشناس مربوطه از دفتر  ،جلسه آموزشي بمنظور بروز رساني مخزن معماري سازماني
توسعه و تحول اداري
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خروجی های پروژه

پروژه) خروجي(فني فرآورده هاي تهيه •

معماري نماهاي ايجاد  •

فرآينديمدل گردش كار  ٢٠٠مدلسازي •

گزارش هاي تجميعي مراحل يا فازهاي معماريتهيه •
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مرفی پروژه

11

شركت توزيع نيروي برق يزد: كارفرما  

دفتر فناوري اطلاعات: بهره بردار

شركت مهندسي نرم افزاري گلستان: مجري

دانشگاه يزد: ناظر

١٤٠٣خرداد : پايان                         ١٤٠١زمستان : شروع

 
پروژه تدوين معماري سازماني تطبيقي و برنامه جامع توسعه فناوري اطلاعات: عنوان پروژه
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مراحل و فرآورده های کلیدی پروژه

12

برنامه ریزی •
انتقال

تدوین شرح •
خدمات 

پروژه های 
منتخب

برنامه ریزی 
جهت گیری استراتژیکعملیاتی

تحلیل استراتژیک •
ITقابلیت های 

 هدف گذاری سطح بلوغ•
ITقابلیت های 

تع˺ن چشم انداز و •
ITسیاست های توسعه 

طراحی معماری •
مطلوب

ک تحلیل استراتژی•
قابلیت های 

کسب وکار
بلوغ سنجی •

قابلیت های 
کسب وکاری

هدف گذاری سطح •
بلوغ قابلیت های 

کسب وکار

جمع آوری اطلاعات•
تطابق با معماری •

مرجع
تحلیل شکاف با •

معماری مرجع
مدل سازی وضعیت •

موجود
توسعه مدل •

قابلیت ها

تهیه طرح •
مدیریت پروژه

ن تهیه طرح تضمی•
کیفیت

برگزاری جلسه •
آغازین

پروژه تدوین معماری تطبیقی
شرکت توزیع نیروی برق استان یزد

ماری جلسات آموزشی معماری سازمانی، کارگاه آموزشی ابزار معماری، فرهنگسازی معماری با برگزاری جلسات کمیته مع
آموزشسازمانی

برنامه ریزی پروژه مدل سازی وضعیت 
موجود

تحلیل نیازمندی های 
معماری
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مراحل و فرآورده های کلیدی پروژه

13

برنامه ریزی •
انتقال

تدوین شرح •
خدمات 

پروژه های 
منتخب

برنامه ریزی 
جهت گیری استراتژیکعملیاتی

تحلیل استراتژیک •
ITقابلیت های 

 هدف گذاری سطح بلوغ•
ITقابلیت های 

تع˺ن چشم انداز و •
ITسیاست های توسعه 

طراحی معماری •
مطلوب

ک تحلیل استراتژی•
قابلیت های 

کسب وکار
بلوغ سنجی •

قابلیت های 
کسب وکاری

هدف گذاری سطح •
بلوغ قابلیت های 

کسب وکار

جمع آوری اطلاعات•
تطابق با معماری •

مرجع
تحلیل شکاف با •

معماری مرجع
مدل سازی وضعیت •

موجود
توسعه مدل •

قابلیت ها

تهیه طرح •
مدیریت پروژه

ن تهیه طرح تضمی•
کیفیت

برگزاری جلسه •
آغازین

پروژه تدوین معماری تطبیقی
شرکت توزیع نیروی برق استان یزد

ماری جلسات آموزشی معماری سازمانی، کارگاه آموزشی ابزار معماری، فرهنگسازی معماری با برگزاری جلسات کمیته مع
آموزشسازمانی

برنامه ریزی پروژه مدل سازی وضعیت 
موجود

تحلیل نیازمندی های 
معماری

١٠% ۴٠% ١۵% ١۵% 20% %١٠٠
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برنامه ریزی پروژه) ٠(فرآورده های فاز 
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فرآورده های فاز برنامه ریزی پروژه

15
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مدل سازی وضعیت موجود) ١(فرآورده های فاز 
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مؤلفه هاي معماري تطبيقي: ميزان تطابق با معماري مرجع

17

قابليـت کســب و کـاـر

وظـاـیف واحــدها

خـدمات کســب و
کار

فرآینــد کســب و
کار

ــاربردی مؤلفه ک

سـرویس
اـربردی ک

موضوع
اـتی اطلاع
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تطابق با معماری مرجع

18

-دقابـلصـورت كامـل و عينـاً در شـركت توزيـع بـرق يزفرآيند متناظر به/ در صورتي كه وظيفه: تطابق كامل
. شناسايي باشد

شد ولي عنوان يا شناسايي بافرآيند مشابهي در شركت توزيع برق يزد قابل/ در صورتي كه وظيفه: تطابق جزئي
.برخي از مشخصات آن با همديگر تفاوت داشته باشند

ايي شناسـشده در معماري مرجع در شـركت توزيـع بـرق يزدقابـلفرآيند درج/ در صورتي كه وظيفه: ناموجود
.نباشد

داشـته شده در شركت توزيع برق يزد در معماري مرجـع وجـود نفرآيند شناسايي/ در صورتي كه وظيفه: اضافي
.  باشد
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وظایف: میزان تطابق با معماری مرجع

19

قابليـت کســب و کــار

وظـاـیف واحــدها

خـدمات کســب و
کار

فرآینــد کســب و
کار

ــاربردی مؤلفه ک

سـرویس
کـاربردی

موضوع
اـتی اطلاع



YED.CA.Report.14030913

زد
 ي

ق
بر

ي 
رو

ني
ع 

زي
تو

ت 
رك

 ش
ي

يق
طب

ي ت
ار

عم
 م

ن
وي

تد

یر
وان

 ت
به

ه 
وژ

پر
ج 

ای
نت

ی 
رف

مع

وظایف: میزان تطابق با معماری مرجع

20

برخی از وظایف ناموجودبرخی از وظایف ناموجود

تهیه گزارش درصد تحقق برنامه عملیاتیتهیه گزارش درصد تحقق برنامه عملیاتیتدوین استاندارد ها و دستورالعمل های حوزه فاواتدوین استاندارد ها و دستورالعمل های حوزه فاوا

تهیه طرح جامع الکتریکیتهیه طرح جامع الکتریکیتهیه طرح های سالانه توسعه شبکهتهیه طرح های سالانه توسعه شبکه

برخی از وظایف اضافیبرخی از وظایف اضافی

بررسی تامین برق مصارف سنگینبررسی تامین برق مصارف سنگیناجرای برنامه حسابرسی داخلی اجرای برنامه حسابرسی داخلی 

مدیریت پسماند و بررسی عوامل زیان بار محیط کارمدیریت پسماند و بررسی عوامل زیان بار محیط کارانجام پروژه های فرهنگ سازمانیانجام پروژه های فرهنگ سازمانی

رسیدگی به جرائم انشعابات غیرمجاز و رمزارزهارسیدگی به جرائم انشعابات غیرمجاز و رمزارزهاپیاده سازی مدیریت دارایی فیزیکیپیاده سازی مدیریت دارایی فیزیکی
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موضوع اطلاعاتی: میزان تطابق با معماری مرجع

21

قابليـت کســب و کـاـر

وظـاـیف واحــدها

خـدمات کســب و
کار

فرآینــد کســب و
کار

اـربردی مؤلفه کـ

سـرویس
اـربردی ک

موضوع
اـتی اطلاع
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موضوع اطلاعاتی: میزان تطابق با معماری مرجع

22

برخی از داده های ناموجودبرخی از داده های ناموجود

قیمت تمام شده قیمت تمام شده تغ˺ر سازمانیتغ˺ر سازمانی

نتیجه ارزیابی اجرای معماری سازمانینتیجه ارزیابی اجرای معماری سازمانیطرح معماری سازمانیطرح معماری سازمانی

برخی از داده های اضافیبرخی از داده های اضافی

پروژه/اولویت بندی طرحفرهنگ سازمانیفرهنگ سازمانی پروژه/اولویت بندی طرح
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معرفی مدل های معماری -مدل سازی وضعیت موجود

23

.است شده ارائه ١ شماره پیوست در موجود وضعیت مدلسازی فاز فرآورده های معرفی
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تحلیل نیازمندی های معماری) ٢(فرآورده های فاز 
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نقشه قابلیت های کسب وکار توزیع برق یزد 
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)نمونه(معماری هر قابلیت  –نقشه قابلیت های کسب وکار توزیع برق یزد 

26

منابع انساني

فرآيند

فناوري اطلاعات
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مدل بلوغ قابلیت های سازمانی در شرکت توزیع برق یزد

27

فرآیندها
شواهدتعریف و معیارهاعنوانسطح

ا فرآیندهای مرتبط با قابلیت تا کنون در سازمان اجر) ٠็١اجرانشده٠
.نشده اند

وژه ای فرآیندهای مرتبط با قابلیت به صورت موردی یا پر -) ١็١اجرای موردی١
.اجرا شده اند یا می شوند

)ها(مستندات و نتایج اجرای فرآیند -الف
)سوابق ذکر شود(

تعریف شده٢

ت ضوابط اجرا و گردش کار فرآیندهای مرتبط با قابلی) ٢็١
.به صورت رسمی تعریف و تصویب شده است

ورت قواعد کسب وکار فرآیندهای مرتبط با قابلیت به ص) ٢็٢
.رسمی تعریف و تصویب شده است

ق با فرآیندهای مرتبط با قابلیت به صورت مستمر مطاب) ٢็٣
.استاندارد تعریف شده اجرا می شوند

مل ها، شیوه نامه ها، دستورالع(مستندات تعریف فرآیند  -الف
)نمودارهای فرآیندی

مستندات قواعد کسب وکار مرتبط با قابلیت  -ب
...)چارچوب ها، قوانین، مقررات، سیاست ها، (

نتایج اجرای فرآیندها و ممیزی انطباق آن ها با  -پ
فرآیندهای استاندارد

اندازه گیری شده٣

ورت شاخص های کارایی فرآیندهای مرتبط با قابلیت به ص) ٣็١
.رسمی تعریف و تصویب شده است

تمراً شاخص های کارایی فرآیندهای مرتبط با قابلیت مس) ٣็٢
.اندازه گیری و گزارش می شود

فهرست و تعریف شاخص های کارایی فرآیندهای  -الف
مرتبط با قابلیت

دوره اخیر اندازه گیری شاخص های کارایی  ٣نتایج  -ب
فرآیندهای مرتبط با قابلیت

بهینه۴

مقادیر هدف شاخص های کارایی فرآیندهای مرتبط با ) ۴็١
.قابلیت تع˺ن شده است

اقدامات اصلاحی لازم بر اساس نتایج اندازه گیری ) ۴็٢
.شاخص های کارایی تعریف و اجرا می شود

اسناد هدف گذاری شاخص های کارایی فرآیندهای  -الف
مرتبط با قابلیت

 مستندات تعریف و اجرای اقدامات اصلاحی بر اساس -ب
با  گزارش اندازه گیری شاخص های کارایی فرآیندهای مرتبط

قابلیت
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)  فرآیندها(نقشه حرارتی قابلیت ها براساس سطح بلوغ موجود 

28
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نقشه حرارتی قابلیت های سازمانی بر اساس اهمیت راهبردی

29



YED.CA.Report.14030913

زد
 ي

ق
بر

ي 
رو

ني
ع 

زي
تو

ت 
رك

 ش
ي

يق
طب

ي ت
ار

عم
 م

ن
وي

تد

یر
وان

 ت
به

ه 
وژ

پر
ج 

ای
نت

ی 
رف

مع

برای ارتقا سطح بلوغ قابلیت ها) پیشنهادی(بیانیه بهبود 

30

 طراحی )١۴٠٣-١۴٠۵( ساله سه افق یک در شرکت قابلیت های ارتقاء برنامه.١

.می شود

 و راییاج ظرفیت های گرفتن درنظر با و تدریجی به صورت شرکت، قابلیت های ارتقاء.٢

.گیرد صورت انسانی

:ساله سه برنامه افق در

نباشد ٢ از کمتر قابلیتی هیچ در فرآیند بلوغ سطح .٣

نباشد ٢ از کمتر قابلیتی هیچ در فناوری بلوغ سطح .۴

باشد نداشته انسانی نیروی کمبود قابلیتی هیچ .۵

باشد ٣ حداقل »مهم بسیار« و »کلیدی« قابلیت های بلوغ سطح .۶

باشد ٢ حداقل »مهم« قابلیت های بلوغ سطح بلوغ سطح .٧

)متوازن توسعه( برسد حداقل به باید قابلیت ها بلوغ سطح فاصله  .٨
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مقایسه سطح بلوغ موجود و مطلوب قابلیت ها

31

برنامه گذار
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ITجهت گیری استراتژیک ) ٣(فرآورده های فاز 
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ITتشریح محتوای گزارش جهت گیری استراتژیک 

33

...ادامه در
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ارزیابی سیستم های موجود

34

:اطلاعاتي سيستم هاي ارزيابي معيارهاي

در :كسب وكار پوشش ميزان EDRA كسب وكار مكانيزه كردن جهت لازم امكانات( كاربردي سرويس هاي( 
.شد داده تطبيق موجود وضعيت در و شده مشخص

سيستم هر راهبر توسط پرسشنامه تكميل( :كيفيي ارزيابي شاخص هاي(
پسندي كاربر
نرم افزار عملكرد
سرويس گرايي
اعتماد قابليت
كارايي ميزان
يكپارچگي
نگهداري قابليت
توسعه پذيري

اطلاعاتي  هايسيستم كاتالوگ در مندرج( )ارتقاء قابليت و تكنولوژي و عمر( آينده در توسعه و ارتقاء قابليت(
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نیازهای معماری ناشی از تحلیل معماری موجود

35

شرح نيازعنوان نيازمنبع

تحليل كاربردها و زيرساخت 
موجود

رفع تعدد مؤلفه هاي 
سرويس دهنده

اد در برخي از حوزه ها، مؤلفه هاي متعددي براي سرويس دهي به كسب وكار ايج
شده كه يكپارچگي معماري را نقض كرده و نگهداري كاربردها را دشوار 

.مي سازد

تحليل كاربردها و زيرساخت 
موجود

پوشش متوازن همه حوزه هاي 
كسب وكار

اي وكار مانند حوزه مديريتي، محصول يا ذي نفعان دار  برخي از حوزه هاي كسب
.هيچ پوششي از سوي كاربردها نيست

تحليل كاربردها و زيرساخت 
موجود

كاهش تنوع تكنولوژي 
كاربردها

اربردها را تنوع تكنولوژي ساخت كاربردها نسبتاً زياد است كه هزينه نگهداري ك
.افزايش مي دهد

تحليل كاربردها و زيرساخت 
موجود

مر جايگزيني كاربردهاي با ع
نسبتاً بالا

ازي در برخي از حوزه ها، عمر مؤلفه هاي كاربردي نسبتاً زياد است و نياز به نوس
اين مؤلفه ها احساس مي شود

تحليل كاربردها و زيرساخت 
موجود

رفع جزيره اي بودن و عدم 
يكپارچگي كاربردها

در برخي از حوزه ها، كاربردهاي مجزا در حال استفاده هستند كه به صورت 
جزيره اي فعاليت مي نمايند
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:مورد الزام و تكليف احصا گرديد ١٤٢با مطالعه و بررسي اسناد بالادستي زير، 
چارچوب تعامل پذيري دولت الكترونيك
مصوبه يازدهمين جلسه شوراي اجرايي فناوري اطلاعات-آيين نامه اجرايي استقرار چارچوب تعامل پذيري دولت الكترونيك
ضوابط فني اجرايي توسعه دولت الكترونيكي
شاخص هاي عمومي ارزيابي عملكرد دستگاه هاي اجرايي
دستورالعمل استاندارد تارنماهاي دستگاه هاي اجرايي و درگاه هاي استاني
 قانون برنامه پنج ساله پنجم ٤٦آيين نامه اجرايي بند ب ماده
 قانون برنامه پنج ساله ششم ٦٧بند پ ماده
 قانون اساسي ١٣٨تصويب نامه كميسيون موضوع اصل
 قانون برنامه پنجم توسعه ٦ماده  ٤آيين نامه اجرايي بند  ١٠بخشنامه ضوابط فني ماده
 شوراي عالي اداري ٢٠٦/٩٣/٥٦٠ابلاغيه دوره هاي آموزشي مصوبه شماره
 ١٣٩٦/٨/٢٥ - ١٠٥٨١٦ -تصويب نامه هيأت وزيران
 قانون تجارت الكترونيك ٣٢آيين نامه اجرايي ماده  ٢٠ماده
دستورالعمل جايزه دولت الكترونيكي جمهوري اسلامي ايران
 معاونت توسعه و سرمايه انساني رئيس جمهور ٢٠٠/٩٣/١٣٤٧٢بخش نامه
 شوراي عالي اداري ٣٠٢٥٩٦تصويب نامه شماره
 ١/١٤٨٣٢اصلاحيه مصوبه جلسه سيزدهم شوراي اجرايي فناوري اطلاعات، ابلاغيه
 ١/١٢٤٦٩٧-)دستورالعمل اجرايي مديريت نظام مند اسناد الكترونيكي(جلسه هفدهم شوراي اجرايي فناوري اطلاعات  ٢مصوبه شماره-

١٣٩٩/٠٧/٢٨

شناسایی تکالیف و الزامات مندرج در اسناد بالادستی
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تدوین بیانیه ماموریت فناوری اطلاعات در توزیع یزد

37

طراحي، توسعه، تامين و نگهداري سرويس ها و زيرساخت هاي 

هداف فناوري اطلاعات به منظور توانمندسازي سازمان براي تحقق ا

و راهبردها

طراحي، توسعه، تامين و نگهداري سرويس ها و زيرساخت هاي 

هداف فناوري اطلاعات به منظور توانمندسازي سازمان براي تحقق ا

و راهبردها
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جمع بندی -شناسایی و تدوین موضوعات استراتژيك

38

سیاستموضوع استراتژیکهدف کلان

کارافزایش پوشش پشتیبانی کسب و 

رید روش برونسپاری و ترکیبی از دو حالت خمدل تامین
بسته های نرم افزاری و تولید سفارشی

همگنی تکنولوژی های پایهرویکرد تنوع تکنولوژی

Commercialاستفاده از راه حل های  رویکرد مالکیت تکنولوژی

یکپارچه سازی سرویس های فناوری 
اطلاعات

سطح یکپارچه سازی

یکپارچه سازی کاربردها . ١
یکپارچه سازی داده ها. ٢

یکپارچه سازی زیرساخت به صورت . ٣
تدریجی و محدود

Consolidationالگوی الگوی یکپارچه سازی داده ها

 های رویکرد محصول محور مبتنی بر سیاسترویکرد توسعه خدمات الکترونیکیفعانتوسعه خدمات الکترونیکی به ذی ن
شرکت توانیر

های ایجاد مؤلفه خاصی برای سرویسمعماری سرویس های تحلیلیهوشمندسازی کسب وکار
تحلیلی

تارتقاء قابلیت های حوزه فناوری اطلاعا

الگوی مدیریت و راهبری فناوری 
الگوی متمرکزاطلاعات

Strategic Partnershipتبعیت از الگوی )Sourcing(الگوی منبع یابی 

الگوی دو عاملیالگوی برون سپاری

الگوی طراحی و پیاده سازی قابلیت ارتقاء قابلیت معماری سازمانی
مدیریت و راهبری معماری سازمانی

الزامات و الگوی سیاست ها و مطابق با 
معرفی شده از طرف شرکت توانیر
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طراحی معماری کلان مطلوب
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اصول طراحی معماری مطلوب

40

تطابق با مدل مرجع

 .باشد داشته تطابق ،EDRA مرجع معماری مدل های و مؤلفه ها با ممکن حد تا باید مطلوب معماری•

پوشش نیازمندی ها

 شپوش را قبل مراحل در شناسایی شده کسب وکاری قابلیت های ارتقا نیازمندی های همه باید مطلوب معماری•
  .دهد

پوشش دغدغه ها

.باشد اطلاعات فناوری راهبردی سند راستای در باید کاربردها لایه مطلوب معماری•
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تعریف پروژه های برنامه عملیاتی
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 تعریف »قابلیت پایه ریزی« پروژه های ،١ به صفر سطح قابلیت های ارتقاء برای -١
  .می شود

 بلوغ سطح ارتقاء« موضوع با پروژه ای ،٢ به ١ سطح از فرآیندی ابعاد ارتقاء برای -٢
  .می شود تعریف »قابلیت کاری و کسب مؤلفه های

 شاخص های تدوین غیرپروژه ای فعالیت های قالب در ،٣ به ٢ از فرآیندی جنبه ارتقاء -۴
 .می گیرد صورت فرآیندها عملکردی

 غیرپروژه ای فعالیت های قالب در ،٢ به ١ از انسانی نیروی و ساختار جنبه ارتقاء -٣
.می گیرد صورت انسانی نیروی توانمندسازی و آموزش و جذب

 تامین نیازسنجی، پروژه های قالب در ٣ و ٢ به ١ سطوح از )فناوری( ابزار جنبه ارتقاء -۵
 انجام EDRA کاربردهای لایه الگوی با و قابلیت تفکیک به و IT راهکارهای توسعه و

.شد خواهد

)در برنامه عملیاتی(سیاست های تعریف پروژه 



YED.CA.Report.14030913

زد
 ي

ق
بر

ي 
رو

ني
ع 

زي
تو

ت 
رك

 ش
ي

يق
طب

ي ت
ار

عم
 م

ن
وي

تد

یر
وان

 ت
به

ه 
وژ

پر
ج 

ای
نت

ی 
رف

مع

فرآوانی آماری اقدامات توسعه ای
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نیازسنجی، تامین و استقرار سامانه مدیریت خدمات فاوا: منشور پروژه
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اطلاعات عمومی پروژه

 اجرای و طراحی که است اطلاعات فناوری مدیریت قابلیت عناصر مهم ترین از یکی ITSM)( اطلاعات فناوری خدمات مدیریت نظام
  چارچوب خابانت ضمن پروژه، این در .دارد اطلاعات فناوری بیرونی و داخلی مشتریان رضایت میزان در تع˺ن کننده ای تاثیر آن صحیح
 این فرآیندهای از مجموعه اولین و شده طراحی ITSM فرآیندهای بهبود راه نقشه )EDRA مرجع معماری الزامات رعایت با( مرجع
 و می شود مستند و تع˺ن پروژه این در ITSM ابزار نیازمندی های چنین هم .می شود طراحی آن با متناسب ساختار و راه نقشه

.شد خواهند تهیه و انتخاب نیاز مورد نرم افزاری مولفه های

اهداف پروژه

انتخاب چارچوب و تدوین نقشه راه ارتقاء فرآیندهای مدیریت خدمات فناوری اطلاعات  ١

طراحی فرآیندهای اولویت دار مدیریت خدمات فناوری اطلاعات  ٢

طراحی ساختار مناسب برای مدیریت و راهبری فناوری اطلاعات  3

تع˺ن نیازمندی های ابزار پشتیبان مدیریت خدمات فناوری اطلاعات  4
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نیازسنجی، تامین و استقرار سامانه مدیریت خدمات فاوا: منشور پروژه 
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پروژه فرآورده های

مرحله/فاز عنوان فرآورده ردیف

برنامه ریزی پروژه طرح مدیریت پروژه 1
برنامه ریزی پروژه طرح کیفیت پروژه 2

انتخاب چارچوب مرجع گزارش انتخاب چارچوب مرجع 3
تدوین سبد خدمات سبد خدمات فناوری اطلاعات 4

طراحی نقشه راه توسعه ITSMگزارش نقشه راه توسعه  5
طراحی ساختار  ITSM 6گزارش ساختار 

و مفروضات پروژه محدودیت هادامنه، 

.طراحی اجزاء و عناصر قابلیت برمبنای  روش ها و استانداردهای بین المللی صورت خواهد گرفت  ١

.کلیه مدل های مرتبط با عناصر معماری می بایست با ابزار و استانداردهای معماری مرجع و توزیع یزد سازگار باشد  ٢

ت 
عا

طلا
ی ا

ور
فنا

ی 
رد

هب
 را

ند
س

- 
ت 

س
یو

پ
٨

  :
ت

عا
طلا

ی ا
ور

فنا
ر 

ذا
 گ

ی
یز

ه ر
ام

رن
ب



YED.CA.Report.14030913

زد
 ي

ق
بر

ي 
رو

ني
ع 

زي
تو

ت 
رك

 ش
ي

يق
طب

ي ت
ار

عم
 م

ن
وي

تد

یر
وان

 ت
به

ه 
وژ

پر
ج 

ای
نت

ی 
رف

مع

نیازسنجی، تامین و استقرار سامانه مدیریت خدمات فاوا: منشور پروژه 
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ذی نفعان

نام نماینده واحد سازمانی  نقش

مدیریت فناوری اطلاعات بهره بردار

مدیریت فناوری اطلاعات )کسب وکار(ناظر 

مدیریت فناوری اطلاعات )فناوری اطلاعات(ناظر 

ارتباطات پروژه

رابطه اقدام/ پروژه ردیف

پیش نیاز تامین ابزار مدیریت مخزن معماری سازمانی 1

پیش نیاز و  توسعه خدمات«ارتقاء سطح بلوغ مؤلفه های کسب و کاری قابلیت 
»زیرساخت فناوری اطلاعات 2
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نیازسنجی، تامین و استقرار سامانه مدیریت خدمات فاوا: منشور پروژه 
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مراحل پروژه

)هفته(زمان  )ماه-نفر(منابع انسانی  فعالیت ردیف

3 ١ پروژه برنامه ریزی ١

4 ١ انتخاب چارچوب مرجع ٢

4 ١ تدوین سبد خدمات ٣

4 ٢ طراحی نقشه راه توسعه ۴
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نمونه مدل های وضعیت موجود) ١(پیوست 
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نمودارهای گردش کار فرآیندی
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سلسله مراتب وظایف و کارکردها
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کاتالوگ موضوعات اطلاعاتی
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پايان


